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Asia TASA-ARVOASIAIN NEUVOTTELUKUNNAN LAUSUNTO SAHKOISEN

KUULEMISEN KEHITTAMINEN VALTIONHALLINNOSSA, 1l VAIHE
(Oikeusministerio Lausuntoja ja selvityksia 2008:8)

Tasa-arvoasiain neuvottelukunta (TANE) kiinnittdd lausunnossaan huomiota sahkoisen kuulemi-
sen kehittdmiseen valtionhallinnossa sukupuolten tasa-arvon nakokulmasta, erityisesti avoimuu-
teen ja lapindkyvyyteen siten, ettd osallisuuden moninaisuus otettaisiin huomioon.

Oikeusministerit pyytéda lausuntoja raportista 2008:8: Séahkdisen kuulemisen kehittdminen valti-
onhallinnossa, Il vaihe ja pyytéa lausunnonantajia kiinnittdméaan huomiota

Yleisesti:
1. esitettyihin kymmeneen toimenpide-esitykseen (luvut 1 ja 7).

Toimenpide-esityksisté erityisesti:
2. internetpohjaisen osallistumisympariston mahdollisuuksiin aktivoida ihmisi& osallistumaan
yhteiskunnalliseen keskusteluun ja poliittis-hallinnolliseen paatdksentekoon (toimenpide-
esitys 1).

3. erilaisten kumppanuusmallien soveltuvuuteen hallinnon ja kansalaisyhteiskunnan yhteis-
tyémuotoina (toimenpide-esitys 10).

Tyo6ryhman raportti késittelee hallinnon/viranomaisten ja kansalaisten vélista vuorovaikutusta
ilahduttavan monipuolisesti. Kuulemisen ohella tarkastellaan kansalaisten osallistumista ja osalli-
suutta. Kansalaiset néhdaan paitsi danestéviné ja kantaa ottavina yksiléind, myds yhteisojen ja eri-
tyisesti jarjestdjen jasenind. Raportti myos kuvaa hyvin valmistelun prosessia ja jo esille tulleita
nédkemyksia raportin aikaisempiin versioihin.

Toisaalta kuitenkin raportin ja sen toimenpide-ehdotusten keskitssa (esim. toimenpide-esityksessa
1) on l&hinn& tekninen ratkaisu, internetpohjainen vuorovaikutteinen, opastava ja tiedottava ‘osal-
listumisympaéristd’, joka on hallinnon ja viranhaltijoiden suunnasta ohjattua vuorovaikutusta. Kay-
tdnnossa tdma tarkoittaa kansalaisten kuulemista tietyissé hallinnon prosesseissa esille tulevissa
asioissa.

Silté osin kuin osallistumisymparisto tarkoittaa eduskunnan, valtion- ja kunnallishallinnon toimin-
taprosessien ja niiden tuottaman informaation kokoamista yhteen selkokielisesti, ehdotus on var-
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masti tervetullut. Monien kansalaisryhmien osallisuuden ndkokulmasta hallinnon kielen ja menet-
telyjen selkiyttdaminen on valttdmatonta, ja kaikille kansalaisryhmille selkiyttdminen on varmasti
eduksi. Tasa-arvon ndkokulmasta talloin on tarkedd, ettd havainnollistavissa esimerkeissé kéyte-
taan erilaisten kansalaisryhmien arkista kokemusta.

Toisaalta kaiken eduskuntaa ja valtion- ja kunnallishallintoa koskevan osallistumisen paketoimi-
nen yhteen tiettyyn osallistumisymparistoon néyttéa paitsi kunnianhimoiselta niin myds osallisuu-
den kannalta ongelmalliselta tavoitteelta. Jo erilaisia hallinnon prosesseja on niin monenlaisista
asioista, ettei yksi erinomainenkaan ymparist0 voi mitenk&an olla paras mahdollinen tapa kasitella
niitd. Ympéristosta muodostuisi prosesseja ohjaava menettely, jolloin tapausten erilaisuus ohjattai-
siin samanlaiseen osallistumismuottiin. Sama monimuotoisuuden yksinkertaistaminen yhdenlai-
seen muottiin pétee vield moninkertaisesti osallistuviin kansalaisiin. ‘Osallistumisymparistolle’ on
varmasti olemassa riittavasti kayttoa, ja siksi tasa-arvoasiain neuvottelukunta kannattaa sen perus-
tamista. Sité ei kuitenkaan pida markkinoida kaiken osallistumisen kattavana, vaan sille tulee
maaritella rajat.

Sahkaista osallistumista tulee pohtia nykyista tarkemmin myods kansalaisten osallistumisen ja osal-
lisuuden nakokulmista. Erityisesti raportissa muutamaan kertaan mainittu arjen osallisuus kaipaisi
lisapohdintaa.

Kansalaisten osallistumista ja osallisuutta on kuntien ja valtion sdéntely- ja paatoksentekoprosessi-
en lisdksi monenlaisessa arkisessa toiminnassa. Raportissa tasta esimerkkina mainitaan jarjestot,
joissa aktiiviset kansalaiset toimivat ja ottavat kantaa. Taman lisaksi, vaikkei tata raportissa kasi-
telld, yhteisollistd osallisuutta on myds erilaisten yhteiskunnallisten instituutioiden yhteydessa.
Sosiaalityontekijat, terveydenhoitajat tai kirkon tyontekijat, muun muassa, saattavat luoda tilaa
alueen asukkaiden yhteisolliselle toiminnalle, joka kuuluu osallisuuteen. Myds tallaisessa osalli-
suudessa syntyy nakemyksid, ehdotuksia tai kannanottoja, vaikka kyseessa ei ole organisoitunut
jarjestotoiminta.

Osallisuuden kasitteen korostamisen kautta sahkdisen kuulemisen piiriin saataisiin monenlaisia
erityisryhmié. Vaikka tietotekniikan kayttotaidot ja -mahdollisuudet ovat Suomessa hyvin yleisia,
kuten raportissa mainitaan, ei niita kdyteta lainkaan yleisesti julkiseen osallistumiseen (kuten myds
raportissa mainitaan). Nimenomaan osallisuuteen tulee siis kiinnittdd huomiota, koska julkinen
osallistuminen voi kummuta siitd. Tallgin tarkeita toimijoita ovat eri yhteiskunnallisten instituuti-
oiden tyontekijat, jotka voivat toimia valittdjana erilaisten kansalaisryhmien ja julkisen keskuste-
lun valilla. Heidan avullaan osallisuus voi kattaa laajasti erityisryhmia. Mikéli toimenpide-ehdotus
10 viittaa tdman tapaiseen yhteisty6hon ja kumppanuuteen eri yhteiskunnallisten instituutioiden
tyontekijoiden kanssa, on ehdotus erinomainen.

Sukupuolen nédkokulmasta on tarkeéé ajatella kansalaisuutta yhteiséllisena ja konkreettisiin arjen
kéytantoihin paikantuvana. Vaikka Suomi on jarjestojen luvattu maa, ja varmasti monet kansalais-
ryhmat ja sukupuolet tulevat edustetuiksi jo jarjestdjen kautta - ja hallinnon ja jérjestdjen yhteistyo
on itsestaan selvésti tarkeaa - jaa paljon arkista toimintaa ja osallisuutta jarjestojen ulkopuolelle.
Esimerkiksi maahanmuuttajanaisilla on useissa kaupungeissa keskindisia yhteisojé, jotka ovat erit-
tain tarkeité heidan osallisuudelleen suomalaiseen yhteiskuntaan. Kansalaisnakokulmaa on tarpeen
avata yksiloista ja jarjestoista kaikenlaiseen yhteisolliseen toimintaan.

Raportti on Kirjoitettu tyypilliseen suomalaiseen tietoyhteiskunnan kansalaisuutta rakentavaan ta-
paan. Kansalaisuuden toivotaan kattavan kaikki kansalaiset, ja samalla eri kansalaisryhmien vélisia
eroja pohditaan tai otetaan huomioon vain hyvin vahan. Tietotekniikkataitojen osalta onkin naytet-
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tavissd, ettéd suurella osalla Suomessa asuvista on riittavat taidot raportissa esitetyn osallistu-
misympariston kayttdmiseen, ja muun muassa, ettei sukupuolten vélilla ole suuria eroja. Toiseksi,
vaikka raportissa on tietoisesti ja oikein tehty eroa kansalaisuuden ja asiakkaan vélille, on yksil6l-
linen palvelujen kayttaja-asiakas se kansalainen, jolle osallistumispalveluja luodaan. Néita kasityk-
sié olisi hyva avata pidemmalle.

Kirjastoissa on opastettu aikuisvaestod verkkoasiointiin ja internetin hyotykayttoon. lakkaille nai-
sille kohdennetut kurssit ovat olleet suosittuja. Kirjastot ovat ottaneet paikkansa taistelussa digitaa-
lista kuilua vastaan. Kirjastot ovatkin tahan erinomaisia: tilat ovat kaikille avoimet, kirjastolaitos
perustuu demokraattisiin arvoihin ja niisséa tyoskentelee kansalaisten kieltd puhuvia asiantuntijoita.
Tasa-arvoasiain neuvottelukunta korostaa, etta kirjastoille tulee taata riittavat resurssit, jotta ne
voivat tarjota kaikille tasa-arvoisen vaylan sahkdiseen asiointiin.

Kun kansalaisuus ja siihen liittyvé osallisuus néhdaan paikantuvan arjen kaytantoihin ja yhteisolli-
syyteen, voidaan huomio kiinnittaa yhteiskunnallisiin ja kulttuurisiin eroihin, jotka ovat I4snd arjen
toiminnassa. Talloin sukupuoli lomittuneena ikaan tai etniseen tai kulttuuriseen taustaan onkin
merkittava tekija myos sahkoisen osallisuuden kannalta. Sukupuolen analyysié tekemélld todenna-
koisesti 1oytyy erityisryhmid, joiden osallisuutta on syyté tukea, mikali halutaan heidan liittyvén
osallistumispalveluiden joukkoon.

On hdammentéavaa lukea, ettd sahkoisesti tapahtuva osallistuminen on Suomessa vahentynyt 2000-
luvun puolella. Onko kysymys siitd, etta erilaisin projektivaroin on kdynnistetty hankkeita, jotka
ovat projektien loppuessa paattyneet, ja korvautuneet joillakin muilla hankkeilla? Tallaista lyhyt-
janteistd kehittdmistd on ollut paljon etenkin EU-rahoituksella. Olisikin tarkeaa, etta osallistumi-
sen kanavat olisivat pysyvia ja niita yllapidettaisiin jatkuvasti, jotta kansalaiset I0ytaisivat ja ehti-
sivat tottua niihin muodostaakseen vahitellen omia tapojaan kayttaa niita.

Raportin esitys hallinnon kéaytantdjen ja kulttuurien kehittdmisesté suuntaan, jossa osallistuminen
on itsestaan selva kaytanto, on eritéin tarkea. Talléin myos hallinnon koulutuksessa tulee osallis-
tuminen nahda laajasti ja tiedostaa kansalaisten moninaisuus.

Heidi Hautala Hannele Varsa
puheenjohtaja paésihteeri



	 

